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《靈命日糧》講義《靈命日糧》講義《靈命日糧》講義《靈命日糧》講義 

聆聽與讚美聆聽與讚美聆聽與讚美聆聽與讚美 
 

 

你是一個懂得“聆聽”的人嗎？雅各書 1:19經文說：“你們各人要快快地聽，慢慢地說，慢

慢地動怒。”當聆聽是一種出于真心的關懷的時候，它就帶著醫治的能力，能給憂傷的心靈

帶來極大的安慰。聆聽需要專注，同時要主動，也必須用心。專心聆聽對方的分享，傾聽他

人的心事，聽他訴苦，瞭解他，而不急著給予建議，也不急著告訴他下一步該怎樣做。因為

訴苦的人在當下所渴望的就是有人肯瞭解他、關心他、願意多聽他，讓他能夠宣洩自己積壓

的情緒，所以“快快地聽”、“專注地聽”是很要緊的。當你進入對方的心靈世界、明白他

的感受、為對方的難處流淚、為他禱告，這最能感動人心。我們常常只把焦點放在自己身上，

而沒有為別人多想，結果當別人說話的時候我們沒有注意聽。箴言 18:13經文說：“未曾聽

完先回答的，便是他的愚昧和羞辱。”很多時候我們只想著自己心裏要講的，而沒有耐心好

好聽完對方所講的話。我們容易在聽人講話的時候心不在焉，一面聽，一面心裏在想事情。

有一個青少年跟他的朋友說：“在我爸爸的心裏，我只是一個逗號。”他的朋友說：“你說

這話是什么意思呢？”這個青少年說：“不管什么時候我和我爸爸講話，他都先停止講話，

但是當我講完以后，他立刻又開始了，好像我什么都沒說過。我只是他講話中的一個逗號。”

很顯然，這個青少年的父親缺少耐心聆聽他的心聲。孩子在講的時候，他心裏只在想等一下

他要講的。這樣就容易產生“代溝”，因為孩子覺得不被尊重。要尊重一個人就從“專心聽

他說話開始”。當人跟你說話的時候，除非必要，否則應當暫時放下手邊的工作，放下書報，

離開電腦，放下手機，看著對方的眼睛。當對方感到你很用心地聽他講話，他就感到很溫暖、

被尊重。所以我們要學習“快快地聽”，多聽別人說話，自己不要多說話。很多時候別人還

沒有講完，我們就開始表示意見，就打斷對方、阻止他繼續說下去。我們只顧著發表自己的

看法，要別人聽我的，而不是聽別人的，這是很不好的習慣。 

 

讓我們學會仔細聆聽，透過聆聽進入別人的內心世界，瞭解事情的來龍去脈，之后謹慎回答。

箴言 25:11經文說：“一句話說得合宜，就如金蘋果在銀網子裏。”今天許多紛爭都是起因

于誤會，而誤會的形成都跟“沒有聽清楚”有關。因為沒有聽清楚，結果表達的不對，不但

沒有給對方帶來安慰，反而“火上加油”。箴言 25:20經文說：“對傷心的人唱歌，就如冷

天脫衣服，又如堿上倒醋。”管理大師彼得‧杜拉克曾說：“管理問題百分之六十來自溝通

不良，溝通不良大半來自于缺乏聆聽。” “拒絕聆聽”容易在人際之間製造距離。想想看：

別人還沒說完你就下了結論，還沒聽到結局你就急著發表見解，還沒聽懂就要別人聽你說，

還沒有聽完就先回答，結果就是顯出自己的愚昧，自取羞辱。讓我們多用理解的耳朵聆聽，

用充滿愛的語言說。“快快地聽，慢慢地說。”多聽，少論斷，多理解，少批判。多聽別人

怎么說，不要動輒指摘別人。而要耐心聽，聽清楚對方在說什么，想要表達的是什么，讓我

們多一點體恤和耐心，不要心浮氣躁。我們不但要聽對方講話的內容，也要從他的語調、他

的神情和肢體動作去感受。不僅聆聽對方所說的，並且試著聽出他沒有說的。一個好的聆聽

者不但到處受歡迎，而且會學到很多東西。因為當你願意聽的時候，別人就願意把很多重要

的事情告訴你，無形中你就獲得了許多寶貴的知識。聽人說話的時候要專心聽，不要顯出“無

聊”的樣子，或露出一副“我早知道了”的表情。不要打斷對方的談話，要讓對方完整地把
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話講完，即使他有很多抱怨，也要耐心聽完，因為“傾聽就是尊重”。如果對方還沒有說完

你就打斷，會讓對方感受到他所說的毫無價值，不值得你留意，這樣一來就顯出你對他的輕

視。當然這絕對不是你的本意，但“誤會”往往就從這裏產生。哪怕你已經知道的事情，你

仍然可以微笑著聽完。即使對方說錯了，也不要當場糾正，好像你比他優越。等他說完，再

慢慢提出你的想法，也更正他剛才不對的地方，他會很樂意接受指正。常話說：“揚善于公

堂，規過于密室。”要給人臺階下，體諒別人的難處，接納別人無心的過錯。千萬不要讓別

人和你說話的時候有“低你一等”的感覺。與人交流不要讓人感到你很了不起、很有本事，

而要讓對方感到很溫暖、被關懷、被重視。不要自以為已經找到所有的真理，或者冒昧地認

為“已經完全瞭解對方”。我們要學習多一點謙和，多一點溫柔，多一點忍耐。有一個讓交

流加分的小常識，就是如果有不認識的朋友，你先問他的名字，然后牢牢記住，一有機會就

叫出他的名字，就提到他。不要常常忘記對方的名字，這會讓對方感到很不被尊重。這些溝

通的小細節能夠幫助我們與人建立美好的人際關係。有一次，集盲、聾、啞殘缺于一身的美

國女作家海倫凱勒在一所大學演講，會后一位同學走到她前面問她：“海倫凱勒女士，請問

一個人要如何才能獲得最大的快樂？”這位同學大概是從海倫凱勒身上得到了許多啟發和感

觸，所以問了這么樣一個問題。對這個問題，海倫凱勒的回答很簡潔、很有力，她只簡單地

說了兩個字：“忘我（Forget yourself）。”忘掉你自己吧！很多時候我們太多顧念自己，無論

做什么都只想到自己的利益，顧念自己的感受。當一切都是以“自我”為中心時，我們活著

就很痛苦。人際關係的突破始于“忘我”。若是你過去只在意自我的表現而忽略與人的關係，

沒有忘我地投入，讓我們有一個全新的開始。 

 

接著我們談“讚美”，讚美的力量是極大的，好言半句價值千金。英國文學家 Samuel Johnson

說：“讚美像黃金一樣，只因稀少才顯得特別有價值。”每個人都渴望被鼓勵，曾經有一個

公司的會計師自殺身亡，有人調查原因。他們翻查了公司的帳簿，並沒有發現財物虧空的情

況，從其他方面也找不出任何足以使他尋短的線索。直到最后他們找到一張紙條，事情才真

相大白。紙條上簡短地寫著：“30年來，我從來沒有聽過一句鼓勵的話語，我已經厭倦了！”

千萬不要小看一個小小的稱許、隻字片語的肯定、關心的微笑、溫暖的握手、熱情的擁抱，

以及我們在他人身上或工作上所看到的優點而真心表達的讚賞。一句勉勵的話可以使人不輕

言放棄、繼續勇往直前，一句讚美的好話可以給人帶來無比的激勵作用。人是有豐富的感情

的，人人都希望被肯定、被鼓勵。而贈送讚美、稱讚人、鼓勵人困難嗎？其實並不困難。有

人稱“讚美人”是“不花錢的慷慨”。不用費很大的力氣，甚至不用花一分錢，就能給人帶

來無價的心靈慰藉。箴言 16:24說到：“良言如同蜂房，使心覺甘甜，使骨得醫治。”美國

名作家馬克吐溫曾說：“讚美我一下，我就可以快樂三個禮拜！”中國人常話說：“一句好

話三冬暖。”一句恰當的讚美可以使人陶醉好幾個月。每一個人都有榮譽感，每一個人都需

要價值感和成就感。所以讓我們學習欣賞別人，不吝惜給人讚美。箴言 12:25經文說：“人

心憂慮，屈而不伸，一句良言，使心歡樂。”每個人每天都在面對不同的生活挑戰，每個人

都需要有鼓勵者在他身邊。聖經創世記記載，當約瑟的哥哥們見父親雅各死了，就說：“或

者約瑟懷恨我們，照著我們從前待他一切的惡，足足地報復我們。”他們心裏真是忐忑不安，

就打發人去見約瑟，說：“你父親未死以先吩咐說：‘你們要對約瑟這樣說：從前你哥哥們惡

待你，求你饒恕他們的過犯和罪惡。’如今求你饒恕你父親神之僕人的過犯。”聖經說：“他

們對約瑟說這話，約瑟就哭了。”他的哥哥們又來俯伏在他面前說：“我們是你的僕人。”約
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瑟對他們說：“不要害怕，我豈能代替神呢？從前你們的意思是要害我，但神的意思原是好

的，要保全許多人的性命，成就今日的光景。現在你們不要害怕，我必養活你們和你們的婦

人孩子。”于是約瑟用親愛的話安慰他們。相關的經文記載在聖經創世記五十章。我們可以

想像約瑟哥哥們的心裏，個個好像一塊大石頭掉下來。約瑟敬畏神，愛他的兄長，他不但不

為惡所勝，反而以善勝惡。約瑟不念舊惡，很快地以色列家就在埃及地昌盛起來。我們懇求

上帝不但賜我們聆聽的耳，也讓我們能口出良言。你說：“我沒有錢，我的經濟有限，我做

不了大善人，我做不了大善事。”親愛的朋友：“口出良言”，常說造就人的好話，使聽見

的人得益處，這些“恩言善語”都是不需要花錢買的，也是花錢買不到的。今天很多事情不

用花錢，很多美善的事物花錢也買不到。今天社會上很多人罵人比火箭更快，但稱讚人吝嗇

得不得了，稍不順心火氣就上來了，但是有人三十多年來從來沒有聽過一句鼓勵的話。有一

個笑話說到：“一位婦人在桌上放了兩盤稻草。她的丈夫和她的兒子感到很奇怪：‘今天晚

餐怎么吃這個？’正在納悶的時候，婦人很不高興地說了：‘給你們爺倆煮了三十年的飯，

你們是一點反應都沒有。’什么意思？她需要被稱讚一下。親愛的朋友：“良言如同蜂房，

使心覺甘甜，使骨得醫治。”箴言 13:12提到：“所盼望的遲延未得，令人心憂，所願意的

臨到，卻是生命樹。”我們心裏時常期盼有人鼓勵、有人肯定、有人稱讚，所盼望的遲延未

得，令人心憂；而所願意的臨到，卻是生命樹，讓我們整個生命活起來了。箴言 15:4又說：

“溫良的舌是生命樹；乖謬的嘴使人心碎。”讓我們的口成為「生命樹」，時常給別人的生命

帶來滋潤。神要借著你我口中所出造就人的好話、勉勵人的恩言來安慰憂傷的人，扶助軟弱

的人，使鬱悶的心重新喜樂起來。怎么樣說出友善的話語、讚美人的話呢？首先，要從欣賞

的角度接納人，多看人的好處，而不是批評和排斥。千萬不要自以為是、心高氣傲，倒要俯

就卑微的人，愛人，接納別人和你的不一樣。有一個故事說到：“一個滴酒不沾的年輕人，

有一次在車上遇到一個落魄潦倒的酒鬼，就坐在他旁邊。車子開了沒多久，酒鬼就開始喝起

酒來了，並且頻頻地邀這個年輕人也喝一點。年輕人沒有嫌他髒、嫌他臭把他推開，或者換

到別的座位去，而是很客氣地對這個落魄潦倒的酒鬼說：‘謝謝你，我不喝酒，不過我感覺

你是個很慷慨的人。’說著就跟這個落魄的酒鬼聊了起來。酒鬼就在這個年輕人面前說出了

很多心裏的話，正謂‘酒后吐真言’，講到他怎么樣在事業上不順，怎么樣痛苦，遭遇到多

少挫折，都跟這個年輕人傾訴。因為很不容易遇見這樣一個願意接納他的年輕人。年輕人很

仔細地聽，然后誠懇地邀請他信耶穌，他跟這個需要憐憫的人分享自己信主的經歷，並鼓勵

他：‘耶穌能改變這一切！’就這樣把這個人挽回過來了。”一句鼓勵的話語能讓要放棄的

人堅持下去，一句恩慈的話語能叫一個心硬的罪人軟化過來，預備接受救主赦罪的恩典，一

切悅耳的話如同照明黑暗的陽光，能照亮一顆憂傷的心。今天的世代太多人需要得到鼓勵，

誰去鼓勵他們呢？就是蒙恩的基督徒，我們要多多發揮鼓勵別人的品格。因為我們是被揀選

的族類，是有君尊的祭司，是聖潔的國度，是屬神的子民，我們是天國的大使，是帶著使命

在地上生活的，要把屬天的盼望帶到憂傷人的心中。弟兄姐妹：你是不是一個經常鼓勵別人

的人？從你的口中別人是否常常聽見鼓勵安慰的話？約伯有鼓勵人的好品格，他的朋友提幔

人以利法說：“你素來教導許多的人，又堅固軟弱的手。你的言語曾扶助那將要跌倒的人；

你又使軟弱的膝穩固。”約伯很願意作朋友的打氣筒。可惜今天多數人不是願意作別人的“打

氣筒”，而是動輒把別人當“出氣筒”，專門挑人缺點，好批評，喜歡論斷，眼裏只看別人

的錯處，嘴上仿佛有「燒焦的火」。以弗所書 4:29提醒我們：“污穢的言語，一句不可出口，

只要隨事說造就人的好話，叫聽見的人得益處。”一句鼓勵的話能成為造就人的“生命之
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語”，帶給人生命新的動力。來自基督徒的真誠鼓勵能激發人追求靈命的成長，即使處于生

命的低潮期，鼓勵的話語能讓靈魂重新點燃希望的火焰。願神給我們愛弟兄和愛眾人的心，

讓我們心裏常常火熱，並且透過我們的言語和肢體動作把神的愛流露出來。比如說：我們可

以擁抱一位剛信主的基督徒，和他熱烈地握手來慶祝這個新起點。我們也可以寫張字條，給

一位選擇順服神的弟兄或姐妹一些鼓勵。一個懂得鼓勵別人的“鼓勵者”不是與生俱來的，

我們可能天生有樂觀積極的性格，但是要作能鼓勵別人的人，單擁有積極樂觀的性格還不夠，

心中必須被神的愛所充滿，樂意順服聖靈的感動，才能成為別人的祝福。一顆“愛靈魂”的

心是從神來的，哥林多后書 5:14保羅講一句話：“原來基督的愛激勵我們。”這個“原來”

就是追根究底、追溯根源是來自于神，是基督的愛激勵我。想想看：神不只一次鼓勵我們，

神乃是不斷地、一生鼓勵我們。哥林多后書 7:6保羅說：“但是那安慰喪氣之人的神藉著提

多來安慰了我們。”神是“安慰喪氣之人”的神，是我們的鼓勵者。我們愛，因為神先愛我

們，我們要愛神所愛的，接受神所接受的人，然后靠著主的愛去愛人。一個很不可愛的人在

神恩典的光中還有很多可愛的地方。你越用神的愛去愛一個人，那個人就會變得更加可愛。 

 

弟兄姐妹、親愛的朋友：不要忽略對別人生命造就的時刻，當別人進步的時候，不要忘記稱

讚他、鼓勵他。“鼓勵的文化”是中國文化裏面相對缺乏的，中國人的鼓勵很含蓄，拍手鼓

掌常常不超過十下。你的孩子考了一百分，你只說：“不錯！不錯！沒出錯。你不是特別好，

只是沒有出錯。”“沒寫錯、沒有出錯”這個不用你說，孩子當然知道。孩子期盼聽見的是

更積極讚美的話。對人的稱讚和鼓勵是一種祝福，當一個人盡了力卻得不到祝福而產生的“失

落感”是很可怕的，容易讓人自暴自棄，容易讓人產生自卑感，容易讓人否定自己。而你的

瞭解、你的欣賞、你講一兩句合宜的、鼓勵人的、造就人的好話，給人帶來的鼓舞是很大的，

可以把一個人建立起來，把一個軟弱的人扶持起來。當別人感受到你明白他的痛苦、你明白

他的付出，他就心滿意足。比如：你的母親煮了一桌好菜，你謝謝她，她心裏就得了安慰，

因為她盡她所能地做了。但如果你不但不感謝，還挑三揀四，愛吃不吃，她的心裏會很難過，

因為你不明白她的付出、不領受她的犧牲，她沒有得到應得的感謝和祝福，心裏就會很失落。

讓我們常說感謝的話，常說鼓勵的話，常說祝福的話，常常給人加油打氣，常常給人不花錢

的慷慨，要稱讚、勉勵別人的好行為、好品格。比方說：“謝謝你的誠實。”“你的殷勤是

我的榜樣。”“我很欣賞你的守時。”“謝謝你的愛心。”“我為你的盡心感恩。”你若常

常想著對方的好，這世界會更好。你若常常肯定別人的好，這個世界會好上加好。 

 

請我們一起禱告：主啊，愛是凡事相信，凡事盼望，凡事忍耐。求主赦免我們在讚美別人、

鼓勵別人上的吝嗇。主啊，良言如同蜂房，使心覺甘甜，使骨得醫治。求主幫助我在你面前

立定心志，用良言來醫治這個破碎的世界，給冷漠的心帶來溫暖，給憂傷的靈帶來安慰。求

主帶領我的生命進到更豐盛的地步。禱告祈求是奉靠救主耶穌基督的聖名。阿們！ 


